個　人　情　報　保　護　方　針
	1．基本方針
	お客様の個人情報を大切に保護管理し法令を遵守いたします。

	2．保有する個人情報
	①本物件（介護付き有料老人ホームザ・プライム燈庵）の入居希望者様・入居者様・連帯保証人様・身元引受人様、（以下、称して「お客様」といいます）の個人情報を有しています。

②お客様の個人情報は、弊社の管理システムに登録されます。管理システムに登録されるお客様の個人情報は、お客様から入手した予約入居申込書、入居申込書、診断書、契約書等に記された個人情報、契約の履行に伴い発生する入金情報等です。

	3．お客様の個人情報の利用目的
	①管理業務、情報サービスの提供のため利用します。

②物件のご紹介、お申込の結果等の連絡、信用情報機関への信用照会、賃貸借契約・連帯保証契約・管理委託契約・媒介契約の締結、履行、及び契約管理、契約後の管理、サービス等の実施のために利用いたします。
③お客様がご利用されている介護サービス事業者や居宅介護支援事業者等との連携や照会等への回答のために利用いたします。
④お客様の診療等にあたり、医療機関の医師等の意見、助言を求める場合や照会等への回答のために利用いたします。
⑤従業員に対する教育、訓練のために利用いたします。

	4．お客様の個人情報の

第三者への情報提供
	1 本物件（介護付き有料老人ホームザ・プライム燈庵）について管理の必要がある場合の管理業者（建物管理業者、内装業者、設備関係業者等を含む）
2 入居希望者の信用照会のための信用情報機関及び保証機関

3 入居者が賃料を滞納した場合の滞納取立者もしくは債権回収業者

4 弊社グループサービス事業者、他サービス事業者、医療機関

5 信販会社、損保会社、施工会社、住宅関連サービス等を行う企業及び弁護士
6 利用目的の達成に必要となる第三者


	5．お客様の個人情報の保護対策
	①個人情報保護に関する適正な取扱い、理解、啓蒙に心がけ、個人情報取扱事業者としての義務に従い、個人情報保護法を遵守するように努めます。
②弊社が保有する管理システムについては、必要なセキュリティ対策を講じます。

	6．お客様からの開示請求、苦情・
訂正・利用停止等の申し立て
（開示請求等）
	①お客様より個人情報の開示・訂正・削除等のご依頼があった場合は、弊社所定の手続きに従い、ご依頼者が本人又は代理人であることを確認させていただいた上で、合理的な範囲で速やかに対応いたします。但し、削除につきましては宅地建物取引業法及び介護保険法の法令で定める保全業務期間がある場合は、この限りではありません。

②受領した個人情報書面、予約入居申込書、入居申込書、身分証等の書類は全て如何なる場合も返却は致しません。また、受領した全ての書類は弊社の規定によりお取扱いさせて頂き、弊社の判断にて処分させて頂きます。

③苦情・相談窓口　介護付き有料老人ホームザ・プライム燈庵
　　　　　　　　　TEL：0465-85-0281


特定施設入居者生活介護　ザ・プライム燈庵
